
1. INFORMACIÓN GENERAL

Empresa: Inmobiliaria La 51 S.A.S.
Auditora: Laura Ximena Amaya 
Fecha: 04/04/2026
Tipo de auditoría: Interna
Norma de referencia: ISO 19011

2. OBJETIVO

Evaluar el grado de implementación y cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), verificando la conformidad con los requisitos legales vigentes y la eficacia de los controles establecidos en la organización.

3. ALCANCE

La auditoría aplica a los procesos de:
· Gestión administrativa
· Gestión comercial
· Visitas a inmuebles
· Atención al cliente

Incluye la revisión de:
· Matriz de Identificación de Peligros (IPVR)
· Programa de inducción y reinducción
· Condiciones locativas y de trabajo
· Controles de riesgos implementados


4. CRITERIOS DE AUDITORÍA

· Decreto 1072 de 2015
· Resolución 0312 de 2019
· Resolución 2646 de 2008
· Resolución 2400 de 1979
· RETIE
· Directrices de auditoría según ISO 19011

5. METODOLOGÍA

Para el desarrollo de la auditoría se utilizaron los siguientes métodos:
· Revisión documental
· Observación directa
· Entrevista al personal
· Lista de chequeo














6. LISTA DE CHEQUEO
	Ítem
	Cumple (Sí/No)
	Observaciones

	Existe política de Seguridad y Salud en el Trabajo
	Sí
	Documento definido

	Se realiza inducción y reinducción en SST
	Sí
	Programa implementado

	Se cuenta con matriz de identificación de peligros (IPVR)
	Sí
	Documento elaborado

	Los riesgos están evaluados y valorados
	Sí
	Identificados en matriz

	Se implementan controles de riesgo
	Sí
	Definidos en matriz

	Existe plan de emergencias
	No
	No se evidencia documento

	Se realizan pausas activas
	Sí
	Se realizan en la empresa

	Se cuenta con señalización de seguridad
	No
	No se evidencia implementación

	Se realizan inspecciones periódicas
	No
	No hay registro

	Se lleva registro de capacitaciones
	Sí
	Existen formatos

	Se evalúa el riesgo psicosocial
	No
	No aplicada

	Se cumplen condiciones locativas adecuadas
	Sí
	Condiciones aceptables

	Se aplican normas de seguridad vial
	No
	No documentado









7. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA

7.1 FORTALEZAS

· La empresa cuenta con una matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos (IPVR), evidenciando el reconocimiento de los riesgos laborales.
· Se identifican procesos organizacionales definidos, especialmente en las áreas comercial y administrativa.
· Se evidencia una cultura organizacional basada en valores, que favorece el trabajo en equipo y el compromiso laboral.
· Se cuenta con programa de inducción y reinducción en SST implementado.

7.2 NO CONFORMIDADES

· NC-01: Falta de seguimiento a los controles de riesgo
Aunque los riesgos están identificados, no se evidencia seguimiento ni verificación de la eficacia de los controles implementados.
· NC-02: Ausencia de evaluación de riesgo psicosocial
No se evidencia la aplicación de instrumentos para la evaluación del riesgo psicosocial.
Incumple Resolución 2646 de 2008

7.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

· Fortalecer el seguimiento y control de los riesgos identificados en la matriz IPVR.
· Implementar un programa de inspecciones periódicas para verificar condiciones de seguridad.
· Reforzar controles en riesgos locativos y eléctricos.
· Mejorar la trazabilidad documental del SG-SST.


8. CONCLUSIONES

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Inmobiliaria La 51 S.A.S. presenta un nivel de cumplimiento aceptable, evidenciando avances en la identificación de peligros y en la implementación de procesos organizacionales.
Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el seguimiento de controles, evaluación del riesgo psicosocial y fortalecimiento del control operativo, lo cual es necesario para garantizar la mejora continua del sistema.

9. PLAN DE MEJORA

	Código
	Hallazgo
	Tipo
	Acción correctiva
	Responsable 
	Plazo

	NC-01
	Falta de seguimiento a controles
	No conformidad
	Implementar seguimiento periódico a controles en matriz IPVR
	SG-SST
	30 Días

	NC-02
	Riesgo psicosocial no evaluado
	No conformidad
	Aplicar batería de riesgo psicosocial
	Gerencia
	60 Días




10. CONCEPTO FINAL

Cumplimiento parcial del SG-SST
Se requiere implementación de acciones correctivas para garantizar la mejora continua del sistema.



11. FIRMAS
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Representante de la empresa:
[image: ]Nombre: Juan Esteban Zapata
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